Integritetspolicy for http://www.queensilvianursingaward.se

Kontakta agaren for att fa information om dina personuppgifter, andamal och de parter som
uppgifterna delas med.

Agare och Personuppgiftsansvarig

Swedish Care International AB - Gyllenstiernsgatan 12Bv
115 26, Stockholm, Stockholm, Sweden

Agarens e-postadress: info@queensilvianursingaward.com
Typer av insamlade uppgifter
Agaren tillnandahaller inte forteckning 6ver typer av personuppgifter som insamlas.

Fullstandig information om varje typ av insamlade personuppgifter finns i de dedikerade
avsnitten i denna integritetspolicy eller i forklarande text som ges fore insamling av uppgifter.
Personuppgifter kan fritt lamnas av Anvandaren, eller ndr det géller anvandningsuppgifter,
samlas automatiskt nar denna Applikation anvénds.

Om inte annat anges ar all data som begérs av denna Applikation obligatoriska och om inte
dessa uppgifter lamnas kan det gora att denna applikation inte kan tillhandahalla sina
Tjanster. | de fall dar denna applikation uttryckligen anger att visa uppgifter inte &r
obligatoriska kan Anvandaren fritt valja att inte Iamna dessa uppgifter utan att det far
konsekvenser for Tjanstens tillganglighet eller funktion.

Anvandare som &r osédkra pa vilka personuppgifter ar obligatoriska kan kontakta Agaren.

All anvandning av cookies, eller andra sparningsverktyg, av denna Applikation eller av dgare
av tredjepartstjanster som anvéands av denna applikation tjanar &ndamalet att tillhandahalla
den Tjanst som Anvandaren behdver, utéver alla andra &ndamal som beskrivs i detta
dokument samt cookiepolicyn, om den finns tillganglig.

Anvandaren ar ansvarig for alla personuppgifter for tredje part som erhalls, publiceras eller
delas genom denna Applikation och bekraftar att de har den tredje partens samtycke till att
tillhandahalla uppgifterna till Agaren.

Behandlingssatt och plats foér behandling av uppgifterna
Metoder for behandling

Agaren vidtar lampliga sékerhetsatgarder for att forhindra otillborlig atkomst, avsldjande,
andring eller obehorig forstorelse av uppgifterna.

Behandlingen av uppgifter utférs med hjalp av datorer och/eller IT-baserade verktyg, och
foljer organisatoriska forfaranden och metoder som &r strikt relaterade till de angivna
andamalen. Forutom Agaren kan personuppgifterna i vissa fall vara tillgéangliga for vissa
typer av ansvariga personer involverade i driften av Applikationen (Administration,
forséljning, marknadsforing, juridik, systemadministration) eller externa parter (till exempel
tredjepartsleverantor av tekniska tjanster, brevbarare, webbhotell, 1t-foretag,
kommunikationsbyraer) som vid behov utses till Personuppgiftsbitraden av Agaren. En
uppdaterad forteckning dver dessa parter kan begéras narsomhelst fran Agaren.


http://www.queensilvianursingaward.se/

Rattslig grund for bearbetning
Agaren kan bearbeta personuppgifter om nagot av féljande uppfylls:

« Anvandaren har givit sitt samtycke till ett eller flera andamal. Observera: Enligt vissa
lagar kan Agaren tillatas behandla personuppgifter tills Anvandaren drar tillbaka sitt
samtycke, (“opt-out”), utan att behova forlita sig pa samtycke eller ndgon annan av
foljande réttsliga grunder. Detta galler dock inte nar behandlingen av personuppgifter
omfattas av europeisk dataskyddslagstiftning;

« tillhandahallandet av personuppgifter ar nédvandigt for att fullfolja ett avtal med
Anvandaren och/eller for eventuella forpliktelser ingangna fore avtalstillfallet;

« behandlingen ar nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som Agaren ar
skyldig att uppfylla;

o behandlingen &r relaterad till en uppgift som utfors i allménhetens intresse eller for att
utéva offentlig auktoritet som Agaren har ftt;

« behandlingen ar nodvandig for Agarens eller tredje parts berattigade intressen.

| alla fall hjalper Agaren garna till att klargéra den specifika lagliga grunden som galler for
behandlingen, och i synnerhet om tillhandahallandet av personuppgifter ar ett lagstadgat eller
avtalsenligt krav eller ett krav som ar nddvandigt for att inga i ett avtal.

Plats

Datat behandlas pa dgarens verksamhetsstéllen och pa andra platser dar de involverade
parterna i uppgiftsbehandlingen finns.

Beroende pa var Anvandarens befinner sig kan 6verforingen av uppgifter ske genom andra
lander &n Anvandarens. For att fa reda pa mer om platsen for behandling av sadana éverforda
uppgifter hanvisas Anvéandaren till avsnittet om behandling av personuppgifter.

Anvandaren har dven ratt att fa information om den rattsliga grunden for 6verforing av
uppgifter utanfor Europeiska unionen eller till internationell organisation som regleras av
internationell offentlig ratt eller som inréattats av tva eller flera lander, som till exempel FN,
samt om de sdkerhetsatgarder som Agaren vidtar for att skydda deras uppgifter.

Om sadan overforing sker kan Anvandaren fa mer information genom att se de relevanta
avsnitten i detta dokument eller fraga Agaren med hjalp av informationen i avsnittet kontakt.
Retentionstid

Personuppgifter ska behandlas och bevaras sa lange som kravs for det andamal de insamlats
for.

Darfor:

o Personuppgifter som samlats i &ndamal som ror fullgrandet av ett avtal mellan
Agaren och Anvandaren ska bevaras tills avtalet fullbordats.

« Personuppgifter som samlats in for Agarens berattigade intressen ska bevaras sa lange
som nodvandigt for att uppfylla sadana andamal. Anvéandare kan hitta specifik



information rérande berattigade intressen som Agaren har i de relevanta avsnitten i
detta dokument eller genom att kontakta Agaren.

Agaren kan tillatas att bevara personuppgifter for langre perioder nar Anvéandaren har gett sitt
samtycke till sddan behandling, sa lange samtycket inte dragits tillbaka.

Agaren kan vara forpliktigad att bevara personuppgifter for en langre period nar det kravs for
att fullgora rattsliga forpliktelser eller pa uppmaning av myndighet.

Nér perioden for bevaring l6per ut ska personuppgifterna raderas. Darfor kan réatten till
tillgang, ratten till radering, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet inte goras
gallande efter utgangen av perioden for bevaring.

Andamalen for behandling

Uppgifter som rér Anvindaren samlas in for att mojliggora for Agaren att tillnanda Tjansten,
att uppfylla sina rattsliga ataganden, svara pa begaran om verkstallighet, skydda sina
rattigheter och intressen (eller desamma for Anvéndaren eller tredje part), upptacka illvillig
eller bedraglig verksamhet saval som féljande: kontakt med Anvandaren samt underlag for
analys.

For specifik information angdende personuppgifter som anvénds for varje andamal hanvisas
Anvéandaren till avsnittet ”Detaljerad information for behandling av personuppgifter”.

Detaljerad information for behandling av personuppgifter
Personuppgifter samlas for féljande syften och anvands for féljande tjanster:

e Underlag for analys med analysverktyg
Tjansterna i detta avsnitt mojliggor for Agaren att 6vervaka och analysera webb-trafik
och kan anvandas for att folja Anvandarens beteende.
Underlag for analys som samlas direkt (denna Webbplats). Denna webbplats anvander
sig av ett internt analysverktyg.
Personuppgifter som behandlas: Sparare ("Tracker”), anvindningsdata.
Kategorin av personuppgifter som samlas i enlighet med CCPA: internetinformation.
o FOr att kontakta Anvandaren
Kontaktformul&r (denna Webbplats). Genom att fylla i kontaktformul&ret med sina
uppgifter godkénner Anvandaren denna Webbplats att anvanda dessa uppgifter for att
svara pa begaran av information, offerter eller andra typer av begaran som indikeras
av formularets rubrik.
Personuppgifter som behandlas: e-postadress, fornamn, efternamn, ett flertal typer av
personuppgifter.
Personuppgifter som insamlas i enlighet med CCPA: identifierare;
internetinformation.

Anvandarnas rattigheter

Anvandarna kan utdva vissa rattigheter nar det galler deras uppgifter som behandlas av
agaren.

Anvandare har sarskilt rétt att gora foljande:



« Aterkalla sitt samtycke nar som helst. Anvéndare har rétt att &terkalla sitt samtycke
om de tidigare har gett sitt samtycke till behandlingen av sina personuppgifter.

e Invanda mot behandling av deras personuppgifter. Anvandare har ratt att invanda
mot behandlingen av sina uppgifter om behandlingen sker pa en annan réttslig grund
an samtycke. Ytterligare information finns i det sérskilda avsnittet nedan.

« Fatillgang till deras uppgifter. Anvandare har ratt att fa veta om uppgifter
behandlas av agaren, fa information om vissa aspekter av behandlingen och fa en
kopia av de uppgifter som behandlas.

« Verifiera och fa atgardat. Anvandarna har réatt att kontrollera att deras uppgifter ar
korrekta och begéra att de uppdateras eller korrigeras.

e Begransa behandlingen av deras uppgifter. Anvandarna har rétt att under vissa
omstandigheter begransa behandlingen av sina uppgifter. | detta fall kommer Agaren
inte att behandla deras uppgifter for nagot annat &ndamal an att lagra dem.

« Fasina personuppgifter raderade eller pa annat satt borttagna. Anvandare har
ratt att under vissa omstandigheter fa sina uppgifter raderade av Agaren.

« Fasina uppgifter och fa dem dverférda till en annan personuppgiftsansvarig.
Anvandarna har ratt att fa sina uppgifter i ett strukturerat, allmant anvént och
maskinlasbart format och, om det &r tekniskt mojligt, att fa dem 6verforda till en
annan personuppgiftsansvarig utan hinder. Denna bestdimmelse ar tillamplig under
forutsattning att personuppgifterna behandlas med automatiserade medel och att
behandlingen grundar sig pa Anvéandarens samtycke, pa ett avtal som Anvéandaren
ingar i eller pa forpliktelser som foregar avtalet.

o Lamnain ett klagomal. Anvandare har ratt att lamna in ett klagomal till den
behoriga dataskyddsmyndigheten.

Forklaring om ratten att invanda mot behandling av uppgifter

Om personuppgifter behandlas for ett allmant intresse, for att utéva en officiell auktoritet som
Agaren har fatt eller for att tillgodose Agarens berattigade intressen, kan Anvandarna invinda
mot sadan behandling genom att ange en grund som ar relaterad till deras sérskilda situation
for att motivera invandningen.

Anvandarna maste vara medvetna att om deras personuppgifter behandlas for
direktmarknadsféring kan de nar som helst invanda mot denna behandling utan att behdva
motivera detta pa nagot satt. For att fa reda pa om Agaren behandlar personuppgifter for
direkt marknadsféring kan anvandarna se de relevanta avsnitten i detta dokument.

Hur Anvandaren kan utéva dessa rattigheter

Alla forfragningar om att utéva Anvandarens rattigheter kan riktas till Agaren via de
kontaktuppgifter som anges i detta dokument. Dessa forfragningar ar kostnadsfria och
kommer att behandlas av dgaren sa snart som majligt och alltid inom en manad.
Ytterligare information om insamling och behandling av uppgifter

Rattsliga atgarder



Anvandarens personuppgifter kan anvindas av Agaren for rattsliga &ndamal i domstol eller i
skeden som leder till eventuella rattsliga atgarder som uppstar pa grund av felaktig
anvandning av denna Applikation eller relaterade tjanster.

Anvandaren forklarar sig vara medveten om att Agaren kan bli tvungen att avsléja
personuppgifter pa begaran av offentliga myndigheter.

Ytterligare information om Anvandarens personuppgifter

Utover den information som finns i denna integritetspolicy kan denna Applikation pa begaran
ge Anvandaren ytterligare och kontextuell information om sarskilda tjanster eller insamling
och behandling av personuppgifter.

Systemloggar och underhall

For drifts- och underhallsandamal kan Applikationen och eventuella tredjepartstjéanster samla
filer som registrerar interaktion med Applikationen (systemloggar) och anvénda andra
personuppgifter (t.ex. IP-adress) for detta &ndamal.

Information som inte finns i denna policy

Mer information om insamling eller behandling av personuppgifter kan nar som helst begaras
fran Agaren. Se kontaktinformationen i borjan av detta dokument.

Hur begiran om "Do Not Track" (”Spara Inte”) hanteras

Denna Applikation stoder inte "Do Not Track"-forfragningar.
For att avgora om nagon av tjanster fran tredje part som anvénds i Applikationen uppfyller
kraven pa "Do Not Track", hanvisas till den tredje partens integritetspolicy.

Andringar i denna integritetspolicy

Agaren forbehaller sig ratten att nar som helst géra andringar i denna integritetspolicy genom

att meddela Anvandare pa denna sida och eventuellt i denna Applikation och/eller - i den man
det ar tekniskt och juridiskt mojligt - genom att skicka ett meddelande till Anvandarna via de

kontaktuppgifter som Agaren har tillgéng till. Det rekommenderas starkt att kontrollera denna
sida ofta, med hanvisning till datumet for den senaste andringen som anges langst ner.

Om dndringarna paverkar behandlingsaktiviteter som utfors pa grundval av Anvandarens
samtycke ska Agaren samla in nytt samtycke fran Anvandaren, om sa kravs.

Information for Anvandare bosatta i Brasilien

Denna del av dokumentet integreras med och kompletterar informationen i resten av
integritetspolicyn och tillhandahalls av den juridiska person som driver denna Applikation
och, i forekommande fall, dess moderbolag, dotterbolag och nérstaende bolag (i det har
avsnittet avses de kollektivt som "vi", "o0ss", "var").

Bestammelserna i detta avsnitt géller for alla Anvandare som ar bosatta i Brasilien, enligt
"Lei Geral de Protecdo de Dados™" (Anvandare avses nedan helt enkelt som "du", "din",
"dina"). For sadana Anvandare ersatter dessa bestammelser alla andra eventuellt avvikande
eller motstridiga bestdammelser som finns i integritetspolicyn.



I denna del av dokumentet anvénds termen "personlig information™ enligt definitionen i Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Grunderna pa vilka vi behandlar din personliga information

Vi kan behandla dina personuppgifter endast om vi har en rattslig grund for sadan
behandling. De rattsliga grunderna ar féljande:

« ditt samtycke till den relevanta behandlingen;

« for att uppfylla en rattslig eller lagstadgad skyldighet som aligger oss;

« genomférande av offentliga atgarder som foreskrivs i lagar och andra forfattningar
eller som grundar sig pa avtal, dverenskommelser och liknande rttsliga instrument;

o studier som utfors av forskningsenheter, helst pa anonymiserad personlig information;

o genomférandet av ett avtal och dess férberedande forfaranden, i de fall du &r part i
avtalet;

o UtOvandet av vara rattigheter i rattsliga, administrativa eller skiljeforfaranden;

o skydd eller fysisk sékerhet for dig sjélv eller en tredje part;

» skydd av halsan - i forfaranden som utfors av halsovardsmyndigheter eller
yrkesverksamma;

 vara berattigade intressen, forutsatt att dina grundlaggande rattigheter och friheter inte
gar fore dessa intressen, och

o kreditskydd.

Om du vill veta mer om de rattsliga grunderna kan du nar som helst kontakta oss genom att
anvanda de kontaktuppgifter som anges i detta dokument.

Kategorier av personlig information som behandlas

For att fa reda pa vilka kategorier av din personliga information som behandlas kan du lasa
avsnittet "Detaljerad information om behandlingen av personlig information™ i detta
dokument.

Varfor vi behandlar din personliga information

For att ta reda pa varfor vi behandlar din personliga information kan du lasa avsnitten
"Detaljerad information om behandlingen av personlig information" och "Andamalen for
behandlingen™ i detta dokument.

Dina brasilianska integritetsrattigheter, hur du lamnar in en begéaran och vart svar pa
din begaran

Dina brasilianska integritetsrattigheter
Du har rétt att:

« faen bekraftelse pa att det férekommer behandling av din personliga information;

« tillgang till din personliga information;

« fa ofullstandiga, felaktiga eller foraldrade personuppgifter rattade;

« fa anonymisering, blockering eller eliminering av onddig eller 6verdriven personlig
information eller information som inte behandlas i enlighet med LGPD;



« fainformation om mojligheten att ge eller neka ditt samtycke och konsekvenserna av
detta;

« fainformation om de tredje parter som vi delar dina personuppgifter med;

« padin uttryckliga begéaran fa din personliga information (med undantag for
anonymiserad information) éverford till en annan tjansteleverantor eller
produktleverantor, under forutsattning att vara affars- och industrihemligheter
skyddas;

« fadin personliga information som behandlas raderad om behandlingen baserades pa
ditt samtycke, savida inte ett eller flera av de undantagen i kapitel 16 i LGPD galler;

o aterkalla ditt samtycke nar som helst;

o lamnain ett klagomal relaterat till din personliga information till ANPD (den
nationella dataskyddsmyndigheten) eller till konsumentskyddsorgan;

o motsétta dig en behandling av personlig information i fall dar behandlingen inte sker i
enlighet med lagens bestammelser;

o begdra tydlig och adekvat information om de kriterier och férfaranden som anvands
for ett automatiserat beslut, och

» begara omprovning av beslut som fattats enbart pa grundval av automatiserad
behandling av din personliga information och som paverkar dina intressen. Det ror sig
bland annat om beslut om att definiera din personliga, yrkesmassiga, konsument- och
kreditprofil eller aspekter av din personlighet.

Du kommer aldrig att diskrimineras eller pa annat sétt drabbas av nagon form av nackdel om
du utdvar dina réttigheter.

Hur begaran lamnas in

Du kan ldamna in en uttrycklig begdran att anvanda dina réttigheter utan kostnad, nar som
helst, genom att anvénda de kontaktuppgifter som finns i detta dokument eller genom din
juridiska foretradare.

Hur och nar vi svarar pa din begaran

Vi strévar efter att snabbt besvara din begaran.

Skulle det i nagot fall vara omajligt for oss att gora det kommer vi meddela de faktiska eller
juridiska anledningarna som forhindrar oss att omedelbart, eller nagonsin, att uppfylla din
begéran. | de fall vi inte bearbetar din personliga information kommer vi att ange den fysiska
eller juridiska person som du bor rikta dina forfragningar till, om vi har mojlighet att gora det.

Om du lamnar in en begéran om tillgang eller ratt till information om behandling av
personlig information, se till att ange om du vill ha personlig information levererad i
elektronisk eller fysisk form.

Du maste ocksa meddela oss om du vill ha din begéran besvarad omedelbart, i vilket fall vi
kommer att besvara din begéran pa ett forenklat satt, eller om du vill ha fullstandigt
utlamnande.

| det sistnamnda fallet svarar vi inom 15 dagar fran tidpunkten av din begaran och ger dig all
information om ursprunget av din personliga information, bekraftar om uppgifterna existerar,
eventuella kriterier som anvénds for behandling och andamal for behandling, samtidigt som
vi skyddar vara affars- och industrinemligheter.



Om du lamnar in en begdran om rattelse, radering, anonymisering eller begransning av
personlig information, kommer vi omedelbart att meddela din begéran till tredje parter som
vi delat din personliga information med for att mojliggora for dessa tredje parter att uppfylla
din begéran, utom i de fall dar sadan kommunikation inte & mojlig eller innebar
oproportionerlig borda fran var sida.

Overforing av personlig information utanfér Brasilien tillaten enligt lag
Vi har rétt att 6verfoéra din personliga information utanfér Brasiliens territorier i foljande fall:

e nér Overforingen &r nddvandig for internationellt rattsligt samarbete mellan offentliga
underrattelse-, utrednings- och aklagarmyndigheter i enlighet med de rattsliga medlen
I internationell ratt;

e nér dverforingen ar nodvandig for att skydda ditt liv eller fysiska sakerhet eller en
tredje parts liv eller fysiska sékerhet;

e nér Overforingen ar godkénd av ANPD;

« nar dverforingen &r resultatet av ett atagande i ett internationellt samarbetsavtal;

e nér Overforingen ar nodvandig for utférandet av en offentlig policy eller lagstadgad
skyldighet for offentlig tjanst;

e nér dverforingen ar nddvandig for att uppfylla en juridisk eller lagstadgad skyldighet,
for att genomfora ett avtal eller prelimindra forberedelser for att genomfora ett avtal,
eller den normala rétten att utva rattigheter i rattsliga, administrativa eller
skiljeforfaranden.

Definitioner och juridiska hanvisningar
Personuppgifter (eller personuppgifter, uppgifter)

All information som direkt eller indirekt, eller i samband med annan information, inklusive
personnummer, mojliggor identifiering eller identifierbarhet av en fysisk person.

Dataanvandning

Information som samlas automatiskt genom denna Applikation (eller genom tredje parts
tjanster som anvands i denna Applikation), sdsom: IP-adress eller domannamn for datorer
som anvands av Anvandaren som anvénder denna Applikation, URI-adressen (”Uniform
Resource Identifier”), tidpunkten for anrop, metoden som anvénds for att skicka
forfragningar till servern, storlek pa filer som tas emot som svar, statuskoden som servern
svarar med (lyckad, fel, etcetera), ursprungsland, webblésarens funktioner och Anvéndarens
operativsystem, diverse tidsangivelser for besok (t.ex. tid spenderad per sida i Applikationen)
och detaljer om den rutt som foljts i Applikationen med sérskild hénvisning till sekvensen av
besoOkta sidor, och andra parametrar om enhetens operativsystem och/eller Anvéndarens IT-
miljo.

Anvandare, Anvandaren

Den person som anvénder denna Applikation som, om inte annat anges, ar samma person
som Uppgiftslamnaren.

Uppgiftslamnare



Den fysiska person som personuppgifterna avser.

Personuppgiftsbitrade

Den fysiska eller juridiska person, myndighet, byra eller annat organ som behandlar
personuppgifter pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig, enligt beskrivningen i denna
integritetspolicy.

Personuppgiftsansvarig (eller Agare)

Den fysiska eller juridiska person, myndighet eller byra eller annat organ som, ensam eller i
samrad med andra, bestammer andamalen och medlen for behandling av personuppgifter,
inklusive sakerhetsatgarder for drift och anvandning av Applikationen. Den
personuppgiftsansvarige ar, om inte annat anges, Agaren av Applikationen.

Denna Applikation (eller Applikation)

Sattet pa hur Anvandarens personuppgifter insamlas och behandlas.

Tjansten

Tjansten som tillhandahalls genom denna Applikation som beskrivs i de tillhdrande villkoren,
om sadana finns, och pa denna sida/Applikation.

Europeiska unionen (eller EU)

Om inte annat anges omfattar alla hanvisningar i detta dokument till Europeiska unionen alla
nuvarande medlemsstater i den Europeiska unionen och det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Juridisk information

Denna integritetspolicy har utarbetats pa grundval av flertalet lagar, inklusive artikel 13/14 i
forordning (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation)

Denna integritetspolicy géller endast denna Applikation, om inte annat anges i detta
dokument.



